} Henter

Personal
Allgemeine Geschdftsbedingungen Fiir die Arbeitnehmeriiberlassung und Personalvermittlung

HenterPersonal Verwaltungs-GmbH mit allen angeschlossenen Unternehmen, im Folgenden
HenterPersonal genannt, fir die Arbeitnehmeriberlassung und die Personalvermittlung, Stand
01/2026.

Die AGBs sind Bestandteil sdamtlicher HenterPersonal Angebote und Vertrdge. Abweichende
Vereinbarungen, insbesondere widersprechende Geschaftsbedingungen von Auftraggebern sowie
Nebenabreden bediirfen der ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung von HenterPersonal.

HenterPersonal besitzt die unbefristete Erlaubnis zur Arbeitnehmeriberlassung, ausgestellt durch
die Bundesagentur fiir Arbeit in Disseldorf.

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen
mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen in diesen
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten gleichermalien fir alle Geschlechter.

1. Rechtsstellung der HenterPersonal Mitarbeiter

Durch den Abschluss eines Arbeitnehmeriiberlassungsvertrages zwischen HenterPersonal und
Entleiher, im Folgenden Kunde genannt, wird kein Vertragsverhaltnis zwischen Mitarbeitern und
Kunde begriindet. HenterPersonal bleibt in jeder Hinsicht Arbeitgeber.

Der Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag ist vor Uberlassungsbeginn schriftlich abzuschlieRen.

2. Weisungsbefugnis gegeniiber HenterPersonal Mitarbeitern

wihrend der Uberlassungsdauer im jeweiligen Kundenbetrieb unterstehen die HenterPersonal
Mitarbeiter der Aufsicht und den Weisungen des Kunden. Ohne ausdriickliche schriftliche
Zustimmung von HenterPersonal diirffen HenterPersonal Mitarbeiter allerdings nicht mit der
Beforderung oder dem Inkasso von Geld beauftragt werden. Pflichten, die sich aus BGB § 618
ergeben, ibernimmt der Kunde vollumfanglich. Vor allem versichert der Kunde, die HenterPersonal
Mitarbeiter an den Arbeitsplatzen sicherheitstechnisch zu unterweisen.

3. Auswahl und Einsatz der HenterPersonal Mitarbeiter

HenterPersonal Gberpriift die erforderlichen Mitarbeiter-Qualifikationen gemaR Anforderungsprofil
des Kunden sorgfaltig, so dass der HenterPersonal Mitarbeiter in der Lage ist, die Arbeiten beim
Kunden in geeigneter Weise zu verrichten. Andern sich die Anforderungen (Anderung der Tatigkeit)
an die zu verrichtenden Arbeiten oder soll der HenterPersonal Mitarbeiter umgesetzt werden
(Anderung des Einsatzortes), so ist der Kunde zur umgehenden Mitteilung an HenterPersonal
verpflichtet. HenterPersonal Uberpriift in diesem Fall, ob weitergehende MaRRnahmen getroffen
werden miissen. Sofern keine berechtigten Interessen des Kunden widersprechen, kann
HenterPersonal die Ausfiihrung der Tatigkeit an einen anderen, genauso qualifizierten Mitarbeiter
Ubertragen.

4, Arbeitsschutz

Der Kunde trigt, unbeschadet der Pflichten von HenterPersonal, gemaR § 11 Absatz 6 AUG dafiir
Sorge, dass fir alle HenterPersonal Mitarbeiter am jeweiligen Beschéftigungsort die geltenden
Unfallverhiitungs- und Arbeitsschutzvorschriften eingehalten werden. Der Kunde fiihrt
Gefahrdungsbeurteilungen nach Vorgabe des Arbeitsschutzgesetztes durch und dokumentiert diese
entsprechend. Auf Wunsch darf diese Dokumentation von HenterPersonal eingesehen werden.
Ebenso wird HenterPersonal oder dessen Fachkraft fir Arbeitssicherheit der Zugang zum Arbeitsort
von HenterPersonal Mitarbeitern nach Absprache gewahrt. Im Kundenbetrieb stehen MalRnahmen
und Einrichtungen zur Ersten Hilfe zur Verfiigung.

Vor Arbeitsbeginn wird der Kunde HenterPersonal iber notwendige Pflichtvorsorgeuntersuchungen
und notwendige personliche Schutzausriistung informieren.

Im Falle eines Arbeitsunfalls wird die betreuende Niederlassung von HenterPersonal umgehend
informiert. Meldepflichtige Arbeitsunfille werden stets vom Kunden und von HenterPersonal
gemeinsam untersucht. Die schriftliche Mitteilung an die Verwaltungs-Berufsgenossenschaft
Ubernimmt HenterPersonal.
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5. Nachweis der Arbeitszeit eines HenterPersonal Mitarbeiters zur Rechnungslegung

Als wochentliche Arbeitszeit gilt die Arbeitszeit beim Kunden. HenterPersonal Mitarbeiter legen dem
Kunden zum Einsatzende, ansonsten jeweils freitags einen Stundennachweis Uber die geleisteten
Arbeitsstunden zur Unterschrift vor. Der Kunde unterzeichnet den Nachweis und bestdtigt damit die
Richtigkeit der Angaben. Kann ein Stundennachweis nicht unterschrieben werden und erfolgt keine
schriftliche Mitteilung unter Angaben von Griinden an HenterPersonal, so ist HenterPersonal
berechtigt, die vereinbarten Stunden aus dem Arbeitnehmeriberlassungsvertrag gegeniiber dem
Kunden abzurechen. Im Falle einer elektronischen Zeiterfassung der geleisteten Stunden entfallt der
schriftliche Stundenbeleg.

6. Tarif und Branchentarifvertrdage

Das Vertragsverhaltnis zwischen HenterPersonal und HenterPersonal Mitarbeitern basiert auf dem
GVP / DGB-Tarifvertrag. Der Tarifvertrag ist geschlossen zwischen dem Gesamtverband der
Personaldienstleister e. V. (GVP) und der Tarifgemeinschaft der Mitgliedsgewerkschaften des DGBs.
Ebenso finden die geschlossenen Branchentarifvertrage fiir bestimmte Branchen auf die Mitarbeiter
von HenterPersonal Anwendung. Entstehen Anderungen in der Tarifzugehdrigkeit des Kunden oder
in den sonstigen fiir Zeitarbeitnehmer relevanten Vereinbarungen, so informiert der Kunde
HenterPersonal unaufgefordert. Hierzu gibt der Kunde Auskunft dariiber, welcher Branche er
angehort und welche Tarifvertrdage oder sonstigen betrieblichen Vereinbarungen Anwendung finden.
Die Auskunft erstreckt sich auch auf das Stundenentgelt, das einem vergleichbaren Mitarbeiter beim
Kunden gezahlt wird.

Der Kunde ist fir die Richtigkeit der an HenterPersonal weitergegebenen Informationen
verantwortlich.

7. Zuschlage
Mehrarbeitszuschldge werden auf Wochenbasis berechnet. Folgende Zuschlige gelten im
Allgemeinen:

Mehrarbeit: 25 % Spatschicht (14.00 - 22.00 Uhr): 15 %
Nachtarbeit (22.00 — 06.00 Uhr): 25 % Sonntagsarbeit: 50 %
Feiertagsarbeit: 100 % Hohe Feiertage: 150 %

8. Mitteilungspflicht des Kunden zur Vorbeschéftigung

Zur Einhaltung des Arbeitnehmeriberlassungsgesetzes ist der Kunde verpflichtet mitzuteilen, ob ein
vorgestellter HenterPersonal Mitarbeiter in den letzten 6 Monaten vor der Uberlassung beim Kunden
(oder einem verbundenen Unternehmen) festangestellt, oder in den letzten drei Monaten vor
Uberlassungsbeginn als Zeitarbeitnehmer beschiftigt war.

Wendet der Kunde eine Betriebsvereinbarung oder einen Tarifvertrag mit vom AUG abweichenden
Hochstiberlassungsdauern oder Vorbeschaftigungsprifungen an, weist der Kunde vor
Uberlassungsbeginn diese mittels Vorlage der entsprechenden Tarifvertrage/
Betriebsvereinbarungen nach.

Sofern ein Kunde (ber die beschriebenen Informationen keine, fehlerhafte, unzutreffende,
unvollstandige oder verspatete Angaben macht und sich daraus Lohnforderung eines HenterPersonal
Mitarbeiters ergeben, ist HenterPersonal berechtigt, den Stundenverrechnungssatz neu zu
berechnen und riickwirkend anzupassen.

9. Streik
Im Fall eines legalen Streiks im Kundenunternehmen stellt HenterPersonal kein Personal fiir die Dauer
des Arbeitskampfes. Sollte sich ein Streik anbahnen, informiert der Kunde HenterPersonal
unverziiglich.
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10. Geheimhaltung und Datenschutz

Der Kunde akzeptiert hiermit, personenbezogene Daten gemdfR EU-DSGVO und dem
Bundesdatenschutzgesetzt (BDSG) und sonstigen datenschutzrechtlichen Vorschriften zu
verarbeiten.

Sofern personenbezogene Daten {ibermittelt wurden und keine Uberlassung/ Personalvermittlung
zustande kommt sichert der Kunde zu, diese Daten unverziglich zu l6schen. Die Verpflichtung zur
Geheimhaltung personenbezogener Daten besteht nach Beendigung des
Arbeitnehmeriiberlassungsvertrages fort.

Zwischen HenterPersonal und Kunde besteht Einigkeit, dass zu keinem Zeitpunkt Details aus den
Vertrdgen, der Preiskalkulation oder sonstige Unternehmensgeheimnisse an Dritte weitergegeben
werden diirfen.

11. Kiindigung des Arbeitnehmeriberlassungsvertrages

In der ersten Woche kann der Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag mit einer Frist von einem Werktag,
bis zum Ende des ersten Monats mit einer Frist von drei Werktagen und ab dem zweiten Monat der
Uberlassung mit einer Frist von 5 Werktagen gekiindigt werden. Samstage sowie Sonn- und Feiertage
zdhlen nicht als Werktage.

12. Vergiitung und Abrechnung

Rechnungen werden auf Wochenbasis erstellt. Die ausgewiesenen Rechnungsbetrdge sind stets
netto und verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Sie werden 5 Werktage nach
Rechnungseingang ohne Abzug fallig. Im Fall eines Zahlungsverzugs hat HenterPersonal das Recht die
Dienstleistung bis zur vollstdndigen Bezahlung einzustellen und kann Anspriiche gemaR § 288 BGB
geltend machen. Ein Zahlungsverzug liegt auch ohne Mahnung durch HenterPersonal vor. Eventuelle
Reklamationen an Rechnungen missen innerhalb von drei Monaten schriftlich eingehen.

Eine Erhohung der Preise bleibt vorbehalten, wenn nach Vertragsabschluss tariflich bedingte
Lohnerhéhungen, gesetzliche Bestimmungen oder weitere Umstdnde, die HenterPersonal nicht zu
vertreten hat, eine Verteuerung herbeifiihren. Eine eventuelle Erhéhung tritt zwei Wochen nach
schriftlicher Ankiindigung einer Preiserh6hung in Kraft.

Sofern kein Branchentarifvertrag Anwendung findet, erhoht sich der Stundenverrechnungssatz nach
einer ununterbrochenen Uberlassungsdauer von neun Monaten um 1,5 % sowie nach zwdlf Monaten
um 3 % (Erfahrungszuschlag). Bei einer Unterbrechung des Einsatzes von bis zu drei Monaten erfolgt
eine Anrechnung der zuvor geleisteten Uberlassungszeiten.

Eventuelle vom Kunden veranlasste Fahrtkosten oder Kosten fir Dienstreisen eines HenterPersonal
Mitarbeiters, werden dem Kunden nach jeweiligem Aufwand in Rechnung gestellt. Soweit dem
HenterPersonal Mitarbeiter fir diese Wegezeiten Vergitungen, Zuschldage oder sonstige Zahlungen
zustehen, ist HenterPersonal berechtigt, diese dem Kunden nach tatsdchlichem Aufwand in Rechnung
zu stellen.

13. Ubernahme von iiberlassenen Mitarbeitern

Begriindet der Kunde oder ein mit ihm verbundenes Unternehmen wahrend oder innerhalb von 3
Monaten nach der Uberlassung eines HenterPersonal Mitarbeiters mit diesem ein Arbeitsverhaltnis,
wird eine Vermittlungsvergitung fallig. Berechnungsgrundlage der Gebihr ist das
Bruttomonatsgehalt, das der Mitarbeiter beim Kunden oder dem mit ihm verbundenen Unternehmen
erhalt. Mindestens aber das Gehalt zwischen HenterPersonal und HenterPersonal Mitarbeiter. Die
Vermittlungsprovision betrigt bis zum Ablauf des dritten Monats der Uberlassung 2,5
Bruttomonatsgehilter und vom vierten bis zum Ablauf des sechsten Monats der Uberlassung 2
Bruttomonatsgehélter. Zwischen dem siebten und 9. Monat der Uberlassung werden 1,5
Bruttomonatsgehilter berechnet. Bei einer Ubernahme innerhalb des 10. bis 12. Monats entsteht
eine Ubernahmegebiihr von 1 Monatsgehalt. Ebenfalls wird 1 Bruttomonatsgehalt berechnet, bei
Abschluss eines Arbeitsvertrages bis zu drei Monaten nach erfolgter Uberlassung. Ab dem 13. Monat
einer Uberlassung, ist eine Ubernahme kostenfrei.
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14, Personalvermittlung

Bei Einstellung eines vorgestellten Bewerbers ohne vorherige Uberlassung, wird innerhalb eines
Zeitraums von 6 Monaten nach erfolgter Vorstellung eine Vermittlungsvergitung i. H. v. 30 % des
zuklinftigen Bruttojahresgehalts beim Kunden fallig. Der Kunde ist hierbei verpflichtet, Auskunft
Uber das mit dem HenterPersonal Mitarbeiter oder dem von HenterPersonal vorgestellten Bewerber
vereinbarte Bruttomonats- bzw. Bruttojahresgehalt mit Begriindung des Arbeitsverhaltnisses zu
erteilen.

15. Haftung

HenterPersonal zeichnet verantwortlich fiir die ordnungsgemaRe Auswahl der (iberlassenen
Mitarbeiter. Die Haftung fiir Auswahlverschulden beschrankt sich auf Schaden, die durch vorsatzliche
oder grob fahrldssige Verletzung der Auswahlverpflichtung entstehen. Die Hohe der Haftung fir
samtliche daraus entstehende Schaden ist auf einen maximalen Betrag von insgesamt 3.000.000 Euro
pro Kalenderjahr begrenzt. Fiir weitergehende Anspriiche haftet HenterPersonal nicht. Dies gilt
jedoch nicht fir Todesfille oder Koérperschaden. Eine Haftung von HenterPersonal fiir einen
bestimmten Erfolg der Tatigkeit der Mitarbeiter oder fiir Schdaden, die diese am Arbeitsgerat oder bei
der ihnen iibertragenen Arbeit verursachen, ist aufgrund der Ubertragung der Weisungsbefugnis
wihrend der Uberlassung auf den Entleiher ausgeschlossen. Ebenfalls ist eine Haftung von
HenterPersonal ausgeschlossen, wenn dem {berlassenen Mitarbeiter die Obhut Ffir Geld,
Wertpapiere oder sonstige Wertsachen Gbertragen wird.

16. Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit eines Teils dieser Bedingungen beriihrt die Wirksamkeit der ({ibrigen
Bestimmungen nicht. Die Vertragsparteien verpflichten sich, statt der unwirksamen Bestimmungen
eine solche zu vereinbaren, die in wirtschaftlicher und rechtlicher Sicht dem urspriinglich gewolltem
am nachsten kommt.

17. Gerichtsstand und Erfillungsort
Erfillungsort ist der Sitz der zustdndigen Niederlassung von HenterPersonal. Als Gerichtsstand wird
Gummersbach vereinbart.



